Mit tehetsz, ha nem értesz egyet az intézmény dontésével?

Barmilyen dontéssel kapcsolatban a hivatalos kdzlés irdsban torténik, altaldban hatdrozat
formajaban.

Tehat az, hogy azt mondta az ligyintézs, vagy XY, vagy akar a Talalj Magadra Egyesiilet, az nem
hivatalos

forma, nem egy térvény, nem egy hivatalos hatdrozat, nem hivatalos dontés, nincs jogi kotGereje,
azaz

erre nem hivatkozhatsz, és nem jelent hivatalos, kovetend6 intézkedést, elbiralast.

Ha ugy gondolod, hogy valamire jogosult vagy, és azt a megfelel6 dokumentumokkal ald tudod
tdmasztani, mellékelni, igazolni tudod a kérelem elbiraldsahoz kért és sziikséges dokumentumokkal,

és
nem veszi el az Ggyintéz6, tanar, intézményvezet6, akkor postai Gton, ajanlva, tértivevényesen,
igazolhato

madon kildd el az illetékes helyre. Sok minden mar lGgyfélkapun keresztiil is beadhatd, ha
rendelkezel

vele, és elboldogulsz a beaddsaval, akkor célszer( ezt alkalmazni. (Pl. GYOD, rokkantsagi jaradék,
fogyatékossagi tamogatas, stb)

MOST azonban inkdbb arra tériink ki, hogy, ha az intézmény dontésével nem értesz egyet.
A hierarchidn végig kell menned!

1. Széban el kell mondanod, hogy mit szeretnél. EIGszor annak, aki kozvetleniil foglalkozik a
gyerekkel, pl. a tanarnak. Ha nem sikeriil megegyeznetek, a kbvetkezd 1épcss az intézmény vezetGje.
Erdemes itt is sz6ban megprébalni kommunikalni, és az igényeket képviselni asszertiven,
egyuttmikodden. (Nem biztos, hogy a tdmadas és a kovetelGzés a legjobb kezdés.)

2. Ha nem sikerl olyan megegyezésre jutni, ami kedvezd szamodra, akkor irasban (igazolhatd
madon) kell eljuttatni a kérést, kérelmet, célszer(i megindokolni, hogy miért szeretnéd.)

3. Erre mar hivatalosan, irasban kell valaszolniuk, ami sokszor eltér a szoban elmondottaktdl.

4. Ha elutasitjak a kérést, az irasos elutasitassal, célszerl megkeresni az intézmény fenntartéjat,
irdsban.

5. Ha ott is elutasitjak, akkor jon a birdsag, jogi képviselGvel, és abszolut utdnajdrva, hogy jogos-e a
kérelmed. Ezt azonban célszerl mar az elején megnézni: a torvényeket, rendeletek, hatarozatok,
intézmény hazirendje, stb.

6. Fordulhatsz az Oktatdsi Jogok Biztosahoz, de csak akkor, ha az 1-4 pontokat bizonyitottan
végigjartad, és nem vezettek eredményre.

Itt taldlsz Ggyeket, amilyen megkeresések érkeztek a hivatalhoz:
https://www.oktbiztos.hu/ugyek/indexugyek.htm

Tudjuk, rendkivil ideg6rl6, és idGigényes.

A Te dontésed, hogy egyszer raszanod az energiaidat, vagy éveken, évtizedeken keresztil nyelsz,
magadban h6borogsz, és a kérilményeket okolod.

Természetesen, ha tdbb szlil6nek is ugyanaz a problémdja, akkor kbzosen még hatékonyabban lehet
érdekeket érvényesiteni.

Erdemes tajékozddasképpen elolvasni az intézmény honlapjan a “Panaszkezelési szabalyzatot”, és a
Hazirendet.


https://www.oktbiztos.hu/ugyek/indexugyek.htm

A kdznevelés rendszerében hozott dontésekkel kapcsolatos szabalyokat a 2011. Evi CXC. Térvény 37.
paragrafusa tartalmazza, itt talalhaté:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100190.tv

32/2012. (X. 8.) EMMI rendelet

a Sajatos nevelési igény(i gyermekek évodai nevelésének iranyelve és a Sajatos nevelési igény(
tanuldk iskolai oktatdsanak irdnyelve kiadasarol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1200032.EMM&timeshift=20170831&txtreferer=A

Ha fontosnak tartod, hogy a sériilt gyermeket nevel6 csalddok érdekvédelmében még
hatékonyabban tudjunk dolgozni, akkor tdmogasd egyesiiletiinket az ADOD 1%-4val!

Az adé 1% felajanlas az addébevallastdl fiiggetleniil is megtehetd, tedd meg most!
https://eszja.nav.gov.hu/app/login/#login

Taldlj Magadra Egyesiilet
Adészam: 19039815-1-42

KOSZONJUK!

Budapest, 2025. aprilis 11.
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